
รายงานความพึงพอใจการให้บรกิารของฝ่ายวชิาการ 

โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 

ประจำปีงบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

หลักการและเหตุผล 

 ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชีว้ัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจในการ
บริหารงาน ซึ่งได้กำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจในดา้นวิชาการ โรงเรียนอดุรธานีพทิยาคม             
ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มงาน โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น  

 เหตุนี้ โรงเรียนอุดรธานพีิทยาคม จึงไดจ้ัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารของฝ่ายวชิาการ 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อการบริหารจัดการในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงานของฝ่ายวิชาการ โรงเรียนอดุรธานีพิทยาคม 

 ๒. เพื่อนำผลการประเมนิความพึงพอใจในการบริหารของฝ่ายวิชาการ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม ไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ๑. ฝ่ายวิชาการ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม มีข้อมลูสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารงาน 

 ๒. ฝ่ายวิชาการ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม นำผลการดำเนินงานไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประกอบด้วย ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษากำหนดขึ้นตามเงื่อนไขที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พื้นฐาน ประกอบดว้ย ๒ ตอน คือ ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และ ตอนที่ ๒ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอ่การบริหารงาน 

 
 



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเป็น การค่าความถ่ีร้อยละ ประกอบเกณฑ์ประเมินระดับคุณภาพ 

เกณฑ์ประเมิน 

 คำอธิบาย 

 ระดับ ๕ มีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 

 ระดับ ๔ มีความพึงพอใจระดับมาก 

 ระดับ ๓ มีความพึงพอใจระดับปลานกลาง 

 ระดับ ๒ มีความพึงพอใจระดับน้อย 

 ระดับ ๑ มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

การแปลผลค่าเฉลี่ย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง น้อย 

 ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 170 คน ดังนี้ 
  ครูผู้สอน   20  คน คิดเป็นร้อยละ 12 

  บุคลากรทางการศึกษา  5 คน คิดเป็นร้อยละ ๓ 

  นักเรียน    120 คน คิดเป็นร้อยละ ๗๐ 

  ผู้ปกครอง   25 คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕ 
 



 
 

 เพศ  
  เพศชาย  50  คน  คิดเป็นร้อยละ 29 

  เพศหญิง 120 คน คิดเป็นร้อยละ 71 

 

 
 
 
 

ครูผู้สอน
12% บุคลากรทางการศึกษา

3%

นักเรียน
70%

ผู้ปกครอง
15%

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง

ชาย
29%

หญิง
71%

เพศ



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับบริการ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

จำนวน
ผู้ตอบแบบ

สอบ 

ถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย
รายข้อ มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ย
รอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศยัดี 

170 152 23 - - - 4.28 

2. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ/ตอบ
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

170 161 9 - - - 4.34 

3. เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายและ
ตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 

170 165 5 - - - 4.45 

4. ขั้นตอนการให้บริการไม่
ซับซ้อน เข้าใจง่าย 

170 165 5 - - - 4.45 

5.ระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสมกับสภาพงาน 

170 160 10 - - - 4.32 

6. สถานที่ให้บริการสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่ง
สำหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ 

170 151 19 - - - 4.26 

7. มีอุปกรณ์และเครื่องมือ
เหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 

170 163 17 - - - 4.44 

8. ไดร้ับการบรกิารที่ตรงกับ
ความต้องการ (ความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

170 167 3 - - - 4.51 

9. ไดร้ับบริการที่เป็นประโยชน์ 170 165 5 - - - 4.45 

10. ความพร้อมและการเต็มใจ
ในการให้บริการอยา่งสุภาพ 

170 160 10 - - - 4.32 

 
 
 
 
 



สรุปผลความพึงพอใจในการบริหารงานของฝ่ายวิชาการ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 

 ผู้รับบริการในการบริหารงานของฝ่ายวิชาการ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สดุ และพจิารณาประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 

 

 


