
สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มีต่อการดำเนินงานการบริหารงาน ๔ ฝ่าย 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

๑.กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ปกครองและนักเรียน 

๒. เครื่องมือ 

ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ ดำเนินงานการบริหารงาน ๔ ฝ่าย 

- ด้านการบริหารวิชาการ 

- ด้านการบริหารงบประมาณ 

- ด้านการบริหารงานบุคคล 

- ด้านการบริหารทั่วไป 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มตี่อการดำเนินงาน การบริหารงาน ๔ ฝา่ย 

๓. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพิงพอใจเพื่อประเมินความพิงพอใจของผู้รับบริการ 

 มีต่อการดำเนินงานการบริหารงาน ๔ ฝ่าย 

 

 

 



 

ตอนที่ ๑ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน ๒๔ ๘๐ 
ผู้ปกครอง ๖ ๒๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐  

ตอนที่๒วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ 

ดำเนินงานการบริหารงาน ๔ ฝ่ายเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าRating ( Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 

โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

๕    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

๔    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

๓    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

๒    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

๑    หมายถึง    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าระดับความพึงพอใจมีการแปลคะแนนได้ดังนี้ 

ต่ำกว่า ๑.๕๐    หมายถึง น้อยที่สุด 

๑.๕๑ – ๒.๕๐    หมายถึง น้อย 

๒.๕๑ – ๓.๕๐    หมายถึง ปานกลาง 

๓.๕๑ – ๔.๕๐    หมายถึง มาก 



๔.๕๑ – ๕.๐๐    หมายถึง มากที่สุด 

 

ที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (คน/ร้อยละ) ร้อยละ 

รายข้อ 

ค่าเฉลี่ย 

รายข้อ 

ระดับ 

ความ 

พึง 

พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ด้านการบริหารวิชาการ 
๑ สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก 

สถานศึกษาเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

๕๐.๐๐ ๔๖.๖๗ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
๒ สนับสนุนให้ครูทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ

พัฒนาการเรียน การสอน 

๕๖.๖๗ ๔๐๐๐ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๖๗ ๔.๕๓ มาก 

ที่สุด 
๓ ส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนจัดการเรียนโดยเน้น

ผู้เรียน เป็นสำคัญ 

๓๓.๓๓ ๕๐.๐๐ ๑๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๓.๓๓ ๔.๑๗ มาก 
๔ จัดให้มีการประชุมหริออบรมครูเพื่อความรู้

ความ เขาใจเกี่ยวกับหดกัสูตรสถานศึกษา 

๕๐.๐๐ ๓๓.๓๓ ๑๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๖.๖๗ ๔.๓๓ มาก 
๕ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็น ในการใช้หลักสูตร 

๕๐.๐๐ ๓๓.๓๓ ๑๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๖.๖๗ ๔.๓๓ มาก 
๖ ส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาทางวิชาการ

อย่าง ต่อเน่ืองและทั่วถึง 

๕๓.๓๓ ๔๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๖๗ ๔.๕๓ มาก 

ที่สุด 
๗ ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ และนวัตกรรม เรียน

การสอนอยา่งหลากหลาย 

๕๐.๐๐ ๓๖.๖๗ ๑๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๗.๓๓ ๔.๓๗ มาก 
๘ ส่งเสริมให้ครูประสานความร่วมมีอ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ซึ่งกัน

และกัน 

๔๖.๖๗ ๕๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
๙ สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการด้าน 

ความรูด้้านวิชาการแก่ชมุชน 

๔๖.๖๗ ๕๓.๓๓ ๐๐๐ ๐๐๐ ๐๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
๑๐ ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการเรียนรู้

ตามสภาพ จริงอยา่งหลากหลาย 

๖๐.๐๐ ๓๖.๖๗ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๑.๓๓ ๔.๕๗ มาก 
ที่สุด สรุป ๔๙.๖๗ ๔๓.๐๐ ๗.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๔๗ ๔.๔๒ มาก 

  



 
 
 
 
 

ที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (คน/ร้อยละ) ร้อยละ 

รายข้อ 

ค่าเฉลี่ย 

รายข้อ 

ระดับ 

ความ 

พึง 

พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒. ด้านการบริหารงบประมาณ 

๑ กำกับดูแลการดำเนินงานด้านการเงิน 

บ้ญขีอย่างเป็นระบบ ตามระเบียบที่

กำหนด 

๕๓.๓๓ ๔๐๐๐ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
๒ ส่งเสริมให้ครูใชพ้ัสดุและสินทรัพย์ของ 

โรงเรียนให้เกิดประโยชน์สุงสุดต,อผ้เรียน 

๕๐.๐๐ ๔๖.๖๗ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
๓ มีการกำกับดูแลการตรวจสอบพัสดุ 

ประจำป ี

๖๐.๐๐ ๓๓.๓๓ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๖๗ ๔.๕๓ มาก 

ที่สุด 
๔ จัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณให้เป็น 

ตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

๕๐.๐๐ ๓๓.๓๓ ๑๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๖.๖๗ ๔.๓๓ มาก 
๕ ควบคุมให้มีการเบิก-จา่ยงบประมาณตาม 

แผนปฏิบัติการประจำปี 

๕๐.๐๐ ๔๓.๓๓ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๖๗ ๔.๔๓ มาก 
๖ กำหนดให้มีการรายงานผลการใช้เงินและ

ผลการ ดำเนินงานต่อคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

๔๖.๖๗ ๓๓.๓๓ ๒๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๕.๓๓ ๔.๒๗ มาก 
๗ ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ๔๖.๖๗ ๕๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
๘ ร่วมกันกับครจูัดให้มีกองทุนสวัสดิการ

ภายใน โรงเรียน 

๔๓.๓๓ ๕๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๖๗ ๔.๔๓ มาก 
๙ จัดทำรายงานการเงินและงบการเงิน ๕๖.๖๗ ๔๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๑.๓๓ ๔.๕๗ มาก 

ที่สุด 
๑๐ จัดทำระบบฐานช้อมูลสินทรัพย์ของ

โรงเรียน 
๕๓.๓๓ ๔๐.๐๐ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 

สรุป ๔๑.๐๐ ๔๒.๓๓ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๘๗ ๔.๔๔ มาก 
  



ที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (คน/ร้อยละ) ร้อยละ 

รายข้อ 

ค่าเฉลี่ย 

รายข้อ 

ระดับ 

ความ 

พึง 

พอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓. ด้านการบริหารงานบุคคล 
๑ มอบหมายงานให้ตรงกับความรู ้

ความสามารถของคร ู

๔๖.๖๗ ๔๐๐๐ ๑๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๖.๖๗ ๔.๓๓ มาก 
๒ ยึดหลักความพึงพอใจของครูในการ 

บริหารงาน 

๔๐.๐๐ ๔๐๐๐ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๐๐ ๔๔๐ มาก 
๓ สนับสนุนให้ครูเข้าสู่วิทยฐานะและ วิทย

ฐานะที่สูงสุด 

๔๓.๓๓ ๔๓.๓๓ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๐๐ ๔.๔๐ มาก 
 ๔ ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเน่ืองและทั่วถึง 
๔๖.๖๗ ๔๓.๓๓ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๗.๓๓ ๔.๓๗ มาก 

๕ สร้างเสริมขวัญและกำลังใจให้ครูอยา่ง 

สมื่าเสมอ 

๔๓.๓๓ ๓๓.๓๓ ๒๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๔.๐๐ ๔.๒๐ มาก 
๖ แนะให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่ความ รับ

ผิดขอบและขอบข่ายของงานในโรงเรียน 

๔๐.๐๐ ๔๖.๖๗ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
๗ ยกย่อง ขมเขย พิจารณาความด ีความ

ขอบ ด้วยความยตุิธรรม 

๔๖.๖๗ ๔๓.๓๓ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๗.๓๓ ๔.๓๗ มาก 
๘ วางแผนการจัดอตัรากำลังสอดคล้องกับ 

ต้องการของโรงเรียน 

๔๐.๐๐ ๔๓.๓๓ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๖๗ ๔.๔๓ มาก 
๙ เห็นใจและให้กำลังใจ เมื่อครูประสบ

ปัญหาต่างๆ 
๔๖.๖๗ ๔๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 

๑๐ เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในการ

ประเมินผล การปฏิบัติงานของครู 

๔๓.๓๓ ๔๐๐๐ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๙.๓๓ ๔.๔๗ มาก 
สรุป ๔๘.๖๗ ๔๒.๖๗ ๘.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๐๐ ๔.๔๐ มาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ (คน/ร้อยละ) ร้อยละ 

รายข้อ 

ค่า 

เฉลี่ย 

รายข้อ 

ระดับ 

ความ 

พึง 

พอใจ 

๔ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

๑ พัฒนาระบบงานสารสนเทศของ

โรงเรียนให้ สามารถใฃ้ในการบริหาร

จัดการได้สอดคล้อง กับระบบ

ฐานข้อมูลของเขตพื้นที่การศึกษา 

๔๓.๓๓ ๔๐.๐๐ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๗.๓๓ ๔.๓๗ มาก 
๒ จัดระบบการบริหารจดัการตาม

ขอบข่าย และภารกิจการบริหารที่

เป็นนิติบุคคล 

๔๓.๓๓ ๔๖.๖๗ ๑๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๖.๖๗ ๔.๓๓ มาก 
๓ ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนและ

กระบวนการ ปฏิบัติงานให้เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 

๔๖.๒๔ ๔๓.๓๓ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๖๓ ๔.๔๓ มาก 

ที่สุด 
๔ สนับสนุนให้ครูนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี เพื่อการศึกษามาใฃ้ในการ

พัฒนาการศึกษา 

๔๖.๖๗ ๔๐.๐๐ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๖๗ ๔.๔๓ มาก 

ที่สุด 
๔ ติดตามและตรวจสอบการใข้อาคาร

สถานที่ และสภาพแวดลอ้มอย่าง

คุ้มค่าเป็นประโยขน์ ต่อการเรียนรู้ 

๔๖.๖๗ ๐.๐๐ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๖๗ ๔.๔๓ มาก 

ที่สุด 
๖ ส่งเสริมให้ครูมีส่วนรว่มในการจดั

กิจกรรม ประขาสัมพันธอ์ย่าง

หลากหลายรูปแบบ 

๖๒.๐๗ ๓๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๒.๔๑ ๔.๖๒ มาก 

ที่สุด 
๗ วางแผนระบบการควบคมุภายใน

โรงเรียนโดยใ ห้ครูมีส่วนร่วม 

๔๓.๓๓ ๔๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๖๗ ๔.๔๓ มาก 

ที่สุด 
๘ จัดทำทะเบียนนักเรียนเพื่อประกอบ

วางแผน พัฒนาโรงเรียน 

๖๐.๐๐ ๓๖.๖๗ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๑.๓๓ ๔.๔๗ มาก 

ที่สุด 
๙ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาใช้สถานที่

บริการของ โรงเรียน 

๖๓.๓๓ ๓๓.๓๓ ๓.๓๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๒.๐๐ ๔.๖๐ มาก 

ที่สุด 
๑๐ สนับสนุนให้ครุร่วมกิจกรรม ประเพณี

ในชุมชน 
๖๖.๖๗ ๒๖.๖๗ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๒.๐๐ ๔.๖๐ มาก 

ที่สุด 
สรุป ๕๓.๔๕ ๔๐.๐๐ ๔๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙๐.๔๔ ๔.๔๒ มาก 

ที่สุด 
สรุปภาพรวม ๕๑.๓๗ ๔๒.๐๐ ๖.๖๗ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘๘.๙๔ ๔.๔๔ มาก  

 

 

 

 

 

 

 

 



๔. สรุปผล 

จากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการ จำนวน ๓๐ คน พบว่า 
๑. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ในเกณฑร์ะดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยมีค่า

เท่ากับ ๔.๔๒ 
๒. ประเมินการดำเนินงานด้านงบประมาณ อยู่ในเกณฑ์ระดับความพิงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากบั 
     ๔.๔๔ 
๓. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในเกณฑ์ระดับความพิงพอใจมาก คา่เฉลี่ยมีค่า     
    เท่ากับ ๔.๔๐ 
๔. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารทัว่ไปอยู่ในเกณฑ์ระดับความพิงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยมีค่า 

    เท่ากับ ๔.๔๒  

ข้อเสนอแนะ 

                —ไม่มี— 


