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คำน ำ 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดำเนิน 
ข้อร้องเรียนการทุจริตของกลุ่มบริหารบุคคล โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
 

โดยแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวได้กำหนดวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน ขั้นตอน กระบวนการ 
ระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคมที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ได้ข้อยุติ และให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรมสิทธิภาพ และมีประ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารบุคคล 
โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
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สำรบัญ  

เรื่อง หน้า 

หลักการและเหตุผล 1 

สถานที่ตั้ง 1 

ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน 1 

วัตถุประสงค์ 2 

คำจำกัดความ 2 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 4 

การบันทึกข้อร้องเรียน 4 

การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 4 

หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียน และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 5 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 5 

การรายงานผลการดำเนินการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 5 

มาตรฐานงาน 6 

ภาคผนวก  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ ๒๕๕๒                                          
กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑. 
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แนวปฏิบัต ิการจัดการเรื่องร้องเรียนการรทุจริต 
กลุ่มบริหารทั่วไปโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม  

 
๑. หลักการและเหตุผล 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้กำหนดแนวทางราชการ 
มุ่งให้เกิดประโยชนสุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบรบิทที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ                  
อย่างสม่ำเสมอ 
 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์ บำรุงสุข 
ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ อย่างรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
และเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต 
หรือการไม่ได้รับความยุติธรรมจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 และเจ้าหน้าที่จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ขึ้นแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกระบวนการเพื่อ 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคมขึ้น 
 
๒. ที่ตั้งของกลุ่มบริหารบุคคลโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม  

ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 121 หมู่ 1  ต.กุดสระ อ.เมือง  จ.อุดรธานี   41000 
 
๓. ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคลโดยมีงานวินัยและรักษาวินัย เป็นผู้รับชอบในการดำเนินการเรื่องร้อง                                       
โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม ดังโครงสร้างขอบข่ายภารกิจงาน ของกลุ่มบริหารบุคคลโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม   
ในแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของกลุ่มบริหารงานบุคคลดังนี้ 

กลุ่มบรหิารงานบุคคล  
(๑) งำนธุรกำร 

- งานรับหนังสือราชการ 
- งานส่งหนังสือราชการ 
- งานจัดทำหนังสือราชการ 
- งานจัดการประชุมภายในกลุ่มบริหารงานบุคคล  
- งานจัดการความรู้ภายในกลุ่มบริหารงานบุคคล  

 
(๒) งานวางแผนอัตรำกำลังกำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ - 

งานวิเคราะห์ และวางแผนอัตรากำลัง 
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(3) งานสรรหา 
- งานสรรหา 
- งานย้าย โอนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
- งานออกจากราชการ 

 
(4) งานนบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 

- งานบำเหน็จความชอบ 
- งานทะเบียนประวัติ 
- งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

(๕) งานพัฒนาบุคคล 
- งานฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ  
- งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
- งานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

 
(6) งานวินัยและรักษำวินัย 

- งานวินัย  
- งานอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

 
4. วัตถุประสงค์ 
 

๑. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ของโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
มีข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข ร้องทุกข์ ที่                              
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
๕. คำจำกัดความ 

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมา ถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัดเด็กนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป 

 
“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี 
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอ 
 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ 
ตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย์/เว็บไซต์ 
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๖.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางตา่งๆ 

 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องต่าง ๆ  

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 
 

ความถี่ในการ 
ระยะเวลาดำเนินการรับ  

ช่องทำง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายเหตุ 
ตรวจสอบช่องทาง  ประสานหาทางแก้ไขปัญหา  

    

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มี 
ภายใน 1 วันทำการ 

 

ณ โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม  ร้องเรียน 

 
  

    

ร้องเรียนผ่านE-mail 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

 www.udp .thai.ac 
 

   
    

ร้องเรียนผ่านทางFacebook    
  ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
     

    

ร้องเรียนเป็นหนังสือ 
ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

 

ส่งผ่านมาทางไปรษณีย์ 

 
   

    

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
    
    

ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
    
    

เว็บไซต์ ทุกครั้งที่มี 
ภายใน 1 วันทำการ 

 
  ร้องเรียน  

http://www.udp/


  
    
 
 
๗.การบันทึกข้อร้องเรียน 
 

๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด-นามสกุลชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
ของผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ  

๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
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การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

๑. เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน                                               
 
โดยละเอียด  

๒. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบริหาร หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวกับ 
 
กฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบริหาร เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย  

๓. หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงาน หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิ 
 
การเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย  

๔. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน 
 
และพยานที่เก่ียวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี๒๕๕๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  

๕. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตราย 
 
ต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากสำเนาคำร้องให้ก็ไม่ควรส่ง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยว “ลับ”ในเอกสารทุกแผ่น 

๖. เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมาย 
มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง 
วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถาม เรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ 
ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูล เบื้องต้น แล้วรีบจบการสนทนา 
 
 
 
 หลักเกณฑ์วิธีกำรตอบสนองข้อร้องเรียน และกำรแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

๑. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 

๒. ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การใช้คำ ไม่สุภาพ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กริยา มารยาทไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม การอำนวยความสะดวก เป็นต้น จัดทำ
บันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์ แจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

๓. ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม ให้ดำเนินการประสานหน่วย
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 

4. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสใน 
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ไป
ที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 



- ๙ - 
 
๑๑. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน๓๐วันทำการเพ่ือเจ้าหน้าที่ 
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

 
๑๒. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 

๒. ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์ การจัด 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

 
๑๓.มาตรตรฐานงาน 

- การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 

- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้กลุ่มบริหารทั่วไปดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให ที่เก่ียวข้องดำ 
เนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายใน๓๐วันทาการ 



- ๑๐ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบ



- ๑๑ - 
 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์–ร้องเรียน 
 
 

โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
 121 หมู่ 1 อ.เมือง  จ.อุดรธานี 4100 

 
วันที่.....................เดือน.................................พ.ศ. ............................ 

 
 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 
 
 

ข้าพเจ้า..................................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.......................... 
หมู่ที.่..................................... ตำบล...................................อำเภอ......................................จังหวัด...................... 
โทรศัพท.์................................... อาชีพ......................................................................ตำแหน่ง .................................. 
 
เลขที่บัตรประชาชน...............................................................ออกโดย.......................................................................... 
วันออกบัตร........................................................................บตัรหมดอาย.ุ....................................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง................................................................................   
........................................................................................................................................ ...................................... 
 
........................................................................................... ...................................................................................  
 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรอร้องเรียนงว่าคำแจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง ทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน /(ร ้องทุกข์ามได้แก)่ 
 
 ............................................................................................................................. ................................................. 
 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
.................................................................... ..........................................................................................................  
 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ).............................................................ผู้ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน 
 



(............................................................) 























เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๗ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑ ราชกิจจานุเบกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กฎ ก.ค.ศ. 
ว าด วยการร องทุกข และการพิจารณาร องทุกข  

 

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 
 

 

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๙ (๔) และมาตรา ๑๒๔ แห งพระราชบญัญติัระเบียบ ข 

าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ ก.ค.ศ. โดยได รับอนุมติัจากคณะรัฐมนตรี ออกกฎ 

ก.ค.ศ. ไว ดงัต อไปน้ี 
 

ข อ  ๑ ในกฎ ก.ค.ศ.  น้ีเว นแต ข อความจะแสดงให เห็นเป นอย างอ่ืน 
 

“อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา”  หมายความรวมถึง อ.ก.ค.ศ.  ท่ีก.ค.ศ.  ตั้งด วย 
 

“ปลดักระทรวง” หมายความว า ปลดักระทรวงการท องเท่ียวและกีฬา ปลดักระทรวง 

วฒันธรรม หรือปลดักระทรวงอ่ืนท่ีมีข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัตามท่ีกาํหนดใน 

พระราชกฤษฎีกา แต ไม รวมถึงปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

ข อ ๒ การร องทุกข คาํส่ังให ออกจากราชการ ให ร องทุกข ต อ ก.ค.ศ. ภายในสามสิบวนันบั 

แต วนัได รับแจ งคาํส่ัง โดยให นาํหลกัเกณฑ และวิธีการท่ีกาํหนดในกฎ ก.ค.ศ. ว าด วยการอุทธรณ 

และ การพิจารณาอุทธรณ มาใช บงัคบัโดยอนุโลม 
 

ข อ ๓ การร องทุกข และการพิจารณาร องทุกข ในกรณีท่ีข าราชการครูและบุคลากรทางการ 

ศึกษาเห็นว าตนไม ได รับความเป นธรรมหรือมีความคบัข องใจเน่ืองจากการกระทาํของผ ูบงัคบับญัชา 

หรือการแต งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั ให เป นไปตามหลกัเกณฑ และวิธีการท่ีกาํหนดใน กฎ 

ก.ค.ศ. น้ี 



เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๘ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑  ราชกิจจานุเบกษา 

ข อ ๔ เม่ือผู อย ูใต บงัคบับญัชามีกรณีร องทุกข ตามข อ ๓ และแสดงความประสงค ท่ีจะ 
ปรึกษาหารือ รับฟ งหรือสอบถามกบัผ ูบงัคบับญัชา ให ผ ูบงัคบับญัชานั้นให โอกาสและรับฟ งหรือ 

สอบถามเก่ียวกบัป ญหาดงักล าวเพื่อทาํความเข าใจและแก ป ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นต น 
ถ าผ ูอย ูใต บงัคบับญัชาไม ประสงค จะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแล วไม ได รับคาํช้ีแจงหรือ 

ได รับคาํช้ีแจงไม เป นท่ีพอใจ หรือผ ูบงัคบับญัชามิได ดาํเนินการใด ๆ หรือดาํเนินการแล วแต ไม เป นท่ี 

พอใจ ก็ให ร องทุกข ตามข อ ๕   

ข อ ๕ การร องทุกข ให ทาํเป นหนงัสือยืน่หรือส งต อ อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ 
 

ก.ค.ศ. แล วแต กรณีภายในสามสิบวนันบัแต วนัทราบเร่ืองอนัเป นเหตุแห งการร องทุกข และให  ร 
องทุกข ได สาํหรับตนเองเท านั้น จะร องทุกข แทนผ ูอ่ืนหรือมอบหมายให ผ ูอืนร องทุกข แทนไม ได  ่ 

หนงัสือร องทุกข ต องลงลายมือช่ือ ท่ีอย ูและตาํแหน งของผ ูร องทุกข และต องประกอบด 
วย สาระสาํคญัท่ีแสดงข อเทจ็จริงและเหตุผลให เห็นว าตนไม ได รับความเป นธรรมหรือมีความคบัข 
องใจ เน่ืองจากการกระทาํของผ ูบงัคบับญัชา หรือการแต งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยัอย างใด 
และความประสงค ของการร องทุกข  
 

ถ าผ ูร องทุกข ประสงค จะแถลงการณ ด วยวาจาในชั้นการพิจารณา ให แสดงความประสงค 
ไว ใน หนงัสือร องทุกข หรือจะทาํเป นหนงัสือต างหากก็ได โดยยืน่หรือส งตรงต อ อ.ก. ค.ศ. เขตพื้นท่ี 
การศึกษา หรือ ก.ค.ศ. ก อนเร่ิมพิจารณาเร่ืองร องทุกข  
 

ขอ  ๖ การร องทุกข ต อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา ให ทาํหนงัสือร องทุกข ถึงประธาน 
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา พร อมกบัสาํเนารับรองถูกต องหน่ึงฉบบั ยืน่หรือส งท่ีสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษา หรือส วนราชการท่ีทาํหน าท่ีเลขานุการของ อ.ก.ค.ศ. ท่ีก.ค.ศ. ตั้ง 
 

การร องทุกข ต อ ก.ค.ศ. ให ทาํหนงัสือร องทุกข ถึงประธาน ก.ค.ศ. หรือเลขาธิการ ก.ค.ศ. พร 
อมกบัสาํเนารับรองถูกต องหน่ึงฉบบัโดยยืน่หรือส งท่ีสาํนกังาน ก.ค.ศ. 
 

ผ ูร องทุกข จะยืน่หรือส งหนงัสือร องทุกข พร อมกบัสาํเนารับรองถูกต องหน่ึงฉบบั ผ านผ ู
บงัคบับญัชาหรือผ านผ ู บงัคบับญัชาผ ู เป นเหตุแห งการร องทุกข ก็ได และให ผ ู บงัคบับญัชานั้น 
ดาํเนินการตามข อ ๑๑ 
 

ในกรณีท่ีมีผ ูนาํหนงัสือร องทุกข มายืน่เอง ให ผ ู รับออกใบรับ พร อมทั้งประทบัตรารับและ 
ลงทะเบียนไว เป นหลกัฐานในวนัท่ีรับตามระเบียบว าด วยงานสารบรรณ และให ถือวนัท่ีรับหนงัสือ 
ตามหลกัฐานดงักล าวเป นวนัยืน่หนงัสือร องทุกข  



เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๙ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑ ราชกิจจานุเบกษา 
 

ในกรณีท่ีส งหนงัสือร องทุกข ทางไปรษณีย ให ถือวนัท่ีท่ีทาํการไปรษณีย ต 
นทางออกใบรับฝาก เป นหลกัฐานฝากส ง หรือวนัท่ีท่ีทาํการไปรษณีย ต 
นทางประทบัตรารับท่ีซองหนงัสือ เป นวนัส ง หนงัสือร องทุกข  
 

เม่ือได ยืน่หรือส งหนงัสือร องทุกข ไว แล ว ผ ูร องทุกข จะยืน่หรือส งหนงัสือร องทุกข หรือ 
เอกสารและหลกัฐานเพิม่เติมก อนท่ีอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. เร่ิมพิจารณาเร่ืองร องทุกข 
ก็ได  โดยยืน่หรือส งตรงต อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. แล วแต กรณี 
 

ข อ ๗ การร องทุกข สาํหรับข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ี 
การศึกษาให ดาํเนินการดงัต อไปน้ี 
 

(๑) ในกรณีท่ีเหตุร องทกุข เกิดจากนายกรัฐมนตรีรัฐมนตรี เลขาธิการ หรือคาํส่ัง ของผ ู
บงัคบับญัชาซ่ึงส่ังการตามมติของ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือกรณีเหตุร องทุกข เกิดจาก 
การถูกส่ังพกัราชการตามมาตรา ๑๐๓ ให ร องทุกข ต อ ก.ค.ศ. และให ก.ค.ศ. เป นผ ูพิจารณา 
 

(๒) ในกรณีท่ีเหตุร องทุกข เกิดจากผ ูบงัคบับญัชาตั้งแต ผ ูอาํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาลงมา ให ร องทุกข ต อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา และให อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา เป นผ ู
พิจารณา 
 

ข อ ๘ การร องทุกข สาํหรับข าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาท่ีมิได สังกดัเขตพื้นท่ี 
การศึกษาให ดาํเนินการดงัต อไปน้ี 
 

(๑) ในกรณีท่ีเหตุร องทุกข เกิดจากนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีเจ าสังกดั ปลดักระทรวง 
หรือคาํส่ังของผ ูบงัคบับญัชาซ่ึงส่ังการตามมติของ อ.ก.ค.ศ. ท่ีก.ค.ศ. ตั้ง หรือกรณีเหตุร องทุกข  
เกิดจากการถูกส่ังพกัราชการตามมาตรา ๑๐๓ ให ร องทุกข ต อ ก.ค.ศ. และให ก.ค.ศ. เป นผ ูพิจารณา 
 

(๒) ในกรณีท่ีเหตรุ องทุกข เกิดจากปลดักระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการ อธิบดีหรือตาํแหน ง 
ท่ีเรียกช่ืออย างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท า อธิการบดีหรือตาํแหน งท่ีเรียกช่ืออย างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท า ผ ู
อาํนวยการสาํนกั ผ ูอาํนวยการกอง ผ ูอาํนวยการสถานศึกษาหรือตาํแหน งท่ีเรียกช่ืออย างอ่ืนท่ีมีฐานะ 
เทียบเท า ให ร องทุกข ต อ อ.ก.ค.ศ. ท่ีก.ค.ศ. ตั้ง และให อ.ก.ค.ศ. ท่ีก.ค.ศ. ตั้ง เป นผ ูพิจารณา 
 

ข อ ๙ ผ ูร องทุกข มีสิทธิคดัค านอนุกรรมการ หรือกรรมการผ ูพิจารณาเร่ืองร องทุกข  ถ าผ ู
นั้นมีเหตุอย างหน่ึงอย างใด ดงัต อไปน้ี 

(๑) เป นผ ูบงัคบับญัชาผ ูเป นเหตุแห งการร องทุกข  
 

(๒) มีส วนได เสียในเร่ืองท่ีร องทุกข  



เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๑๐ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑ ราชกิจจานุเบกษา 

(๓) มีสาเหตุโกรธเคืองผ ูร องทกุข   
 

(๔) เป นคู สมรส บุพการีผ ูสืบสันดาน หรือพี่น องร วมบิดามารดาหรือร วมบิดาหรือมารดา 
กบัผ ูบงัคบับญัชาผ ูเป นเหตุแห งการร องทุกข  
 

การคดัค านอนุกรรมการหรือกรรมการผ ูพิจารณาเร่ืองร องทุกข นั้น ต องแสดงข อเทจ็จริงท่ีเป 
น เหตุแห งการคดัค านไว ในหนงัสือร องทุกข หรือแจ งเพิ่มเติมเป นหนงัสือก อนท่ีอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี 
การศึกษา หรือ ก.ค.ศ. แล วแต กรณีเร่ิมพิจารณาเร่ืองร องทุกข  
 

เม่ือมีเหตุหรือมีการคดัค านตามวรรคหน่ึง อนุกรรมการหรือกรรมการผ ูนั้นจะขอถอนตวั ไม ร 
วมพิจารณาเร องร องทุกข นั้นก็ได ่ื ถ าอนุกรรมการหรือกรรมการผ ูนั้นมิได ขอถอนตวั ให 
อนุกรรมการหรือกรรมการท่ีเหลืออย ูนอกจากผ ูถูกคดัค านพิจารณาข อเทจ็จริงท่ีเป นเหตุแห งการ คดัค 
าน หากเห็นว าข อเทจ็จริงนั้นน าเช่ือถือให แจ งอนุกรรมการหรือกรรมการผ ูนั้นทราบและมิให ร วม 
พิจารณาเร่ืองร องทุกข นั้น เว นแต จะพิจารณาเห็นว าการให อนุกรรมการหรือกรรมการผ ูนั้นร 
วมพิจารณา เร่ืองร องทุกข ดงักล าวจะเป นประโยชน ยิง่กว า เพราะจะทาํให ได ความจริงและเป นธรรม 
จะให  อนุกรรมการหรือกรรมการผ ูนั้นร วมพิจารณาเร่ืองร องทุกข นั้นก็ได  
 

ข อ ๑๐ ในกรณีท่ีผ ูร องทุกข ไม ประสงค จะให มีการพิจารณาเร่ืองร องทุกข ต อไป จะขอถอน 
เร่ืองร องทุกข ก อนท่ีอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. พิจารณาเร่ืองร องทุกข เสร็จส้ินก็ได  
โดยทาํเป นหนงัสือยืน่หรือส งตรงต อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. และเม่ือได ถอนเร่ือง ร 
องทุกข แล ว การพิจารณาเร่ืองร องทุกข ให เป นอนัระงบั 
 

ข อ ๑๑ เม่ือได รับหนงัสือร องทุกข ตามข อ ๖ วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง ให สาํนกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษา หรือส วนราชการท่ีทาํหน าท่ีเลขานุการของ อ.ก.ค.ศ. ท่ีก.ค.ศ. ตั้ง หรือสาํนกังาน 
 

ก.ค.ศ. แล วแต กรณีมีหนงัสือแจ งพร อมทั้งส งสาํเนาหนงัสือร องทุกข ให ผ ูบงัคบับญัชาผ ูเป นเหตุ แห 
งการร องทุกข ทราบโดยเร็ว และให ผ ูบงัคบับญัชาผ ูเป นเหตุแห งการร องทุกข นั้นส งเอกสารหรือ 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข องโดยให มีคาํช้ีแจงประกอบด วย เพือ่ประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวนัทาํการนบัแต  
วนัได รับหนงัสือ 
 

ในกรณีท่ีผ ูบงัคบับญัชาได รับหนงัสือร องทุกข ท่ีได ยืน่หรือส งตามข อ ๖ วรรคสาม ให ผ ู
บงัคบับญัชานั้นส งหนงัสือร องทุกข พร อมทั้งสาํเนาต อไปยงัผ ู บงัคบับญัชาผ ู เป นเหตุแห งการ ร 
องทุกข ภายในสามวนัทาํการนบัแต วนัท่ีได รับหนงัสือร องทุกข  



เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๑๑ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑ ราชกิจจานุเบกษา 
 

เม่ือผ ูบงัคบับญัชาผ ู เป นเหตุแห งการร องทุกข ได รับหนงัสือร องทุกข แล ว หรือกรณีท่ีผ ูร 

องทุกข  ได ยืน่หรือส งหนงัสือร องทุกข ผ านผ ูบงัคบับญัชาผ ูเป นเหตแุห งการร องทุกข โดยตรงตามข 

อ ๖ วรรคสาม ให ผ ู บงัคบับญัชาผ ู เป นเหตุแห งการร องทุกข นั้นจดัส งหนงัสือร องทุกข พร 

อมทั้งสาํเนาและเอกสาร หรือหลกัฐานท่ีเก่ียวข อง โดยให มีคาํช้ีแจงประกอบด วย ไปยงัประธาน 

อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหวัหน าส วนราชการท่ีทาํหน าท่ีเลขานุการของ อ.ก.ค.ศ. ท่ีก.ค.ศ. ตั้ง 

หรือประธาน ก.ค.ศ. แล วแต กรณีภายในเจ็ดวนัทาํการนบัแต ได รับหนงัสือร องทุกข  
 

ข อ ๑๒ การพิจารณาเร่ืองร องทุกข ให อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. พิจารณา 

ถึงเหตุแห งการไม ได รับความเป นธรรมหรือเหตแุห งความคบัข องใจเน่ืองจากการกระทาํของ ผ ู

บงัคบับญัชาหรือเหตุแห งการแต งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั และในกรณีจาํเป นและสมควร 

อาจขอเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวข องเพิม่เติม รวมทั้งคาํช้ีแจงจากหน วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน 

วยงานอ่ืนของรัฐ ห างหุ นส วน บริษทั หรือบุคคลใด ๆ หรือขอให ผ ูแทนหน วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 

หน วยงานอ่ืนของรัฐ ห างหุ นส วน บริษทั หรือบุคคลใด ๆ มาให ถ อยคาํหรือช้ีแจง ข 

อเทจ็จริงเพือ่ประกอบการพิจารณาได  
 

ในกรณีท่ีผ ูร องทุกข ขอแถลงการณ ด วยวาจา หาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. 

พิจารณาเห็นว า การแถลงการณ ด วยวาจาไม จาํเป นแก การพิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร องทุกข จะให  

งดแถลงการณ ด วยวาจาก็ได  
 

ในกรณีท่ีนดัให ผ ูร องทุกข มาแถลงการณ ด วยวาจาต อท่ีประชุม ให แจ งให ผ ูบงัคบับญัชาผ ู

เป น เหตุแห งการร องทุกข ทราบด วยว า ถ าประสงค จะแถลงแก ก็ให มาแถลง หรือมอบหมายเป 

นหนงัสือให  ข าราชการท่ีเก่ียวข องเป นผ ูแทนมาแถลงต อท่ีประชุมคร้ังนนัก็ได  ่ทั้งน้ีให แจ งล วงหน 

าตามควรแก กรณี และเพื่อประโยชน ในการแถลงแก ดงักล าว ให ผ ูบงัคบับญัชาผ ูเป นเหตุแห งการร 

องทุกข หรือผ ูแทน เข าฟ งคาํแถลงการณ ด วยวาจาของผ ูร องทุกข ได  
 

ข อ ๑๓ ให อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. พิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร องทกุข  ให แล 

วเสร็จภายในสามสิบวนันบัแต วนัได รับหนงัสือร องทุกข และเอกสารหรือหลกัฐานตามข อ ๑๑ 



เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๑๒ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑ ราชกิจจานุเบกษา 
 

หรือข อ ๑๒ แล วแต กรณีแต ถ ามีความจาํเป นไม อาจพิจารณาให แล วเสร็จภายในเวลาดงักล าว ให ขยาย 

เวลาพิจารณาได อีกไม เกินสามสิบวนัและให บนัทึกแสดงเหตุผลความจาํเป นท่ีต องขยายเวลาไว ด วย 
 

ในกรณีท่ีขยายเวลาตามวรรคหน่ึงแล วการพิจารณายงัไม แล วเสร็จ ให อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี 

การศึกษา หรือ ก.ค. ศ. ขยายเวลาพิจารณาได อีกไม เกินสามสิบวนั แต ทั้งน้ีให พิจารณากาํหนด 

มาตรการท่ีจะทาํให การพิจารณาแล วเสร็จโดยเร็วและบนัทึกไว เป นหลกัฐานในรายงานการประชุม 
 

ข อ  ๑๔ เม่ือ อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ.  ได พิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร องทุกข แล ว 
 

(๑) ถ าเห็นว าเหตุท่ีทาํให ไม ได รับความเป นธรรม หรือเหตุแห งความคบัข องใจ หรือการ แต 

งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยันั้น ผ ูบงัคบับญัชาได ใช อาํนาจหน าท่ีหรือปฏิบติัต อผ ู ร องทุกข  

โดยชอบด วยกฎหมายแล วให มีมติยกคาํร องทุกข  
 

(๒) ถ าเห็นว าเหตุท่ีทาํให ไม ได รับความเป นธรรมหรือเหตุแห งความคบัข องใจหรือการแต งต ง ั

คณะกรรมการสอบสวนทางวินยันั้น ผ ู บงัคบับญัชาได ใช อาํนาจหน าท่ีหรือปฏิบติัต อผ ู ร องทุกข โดยไม  

ชอบด วยกฎหมาย ให มีมติเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบติัหรือให ข อแนะนาํตามท่ีเห็นสมควรเพื่อให  ผู 

บงัคบับญัชาปฏิบติัให ถูกต องตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
 

(๓) ถ าเห็นสมควรดาํเนินการโดยประการอ่ืนใด เพื่อให มีความถูกต องตามกฎหมายและมี 

ความเป นธรรม ให มีมติให ดาํเนินการได ตามควรแก กรณี 
 

(๔) ถ าเห็นว าการร องทุกข ไม เป นไปตามหลกัเกณฑ ในข อ ๕ วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง ข 

อ ๗ หรือข อ ๘ ให มีมติไม รับคาํร องทุกข  
 

การพิจารณามีมติตามวรรคหน่ึง ให บนัทึกเหตุผลของการพิจารณาวินิจฉยัไว ในรายงาน 

การประชุมด วย 
 

ข อ  ๑๕ มติของ อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ.  ตามข อ ๑๔ ให เป นท่ีสุด 
 

ข อ ๑๖ เม่ือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ. ได มีมติเป นประการใดแล ว ให ผ ูมี 

อาํนาจตามมาตรา ๕๓ ส่ังหรือปฏิบติัให เป นไปตามมตินั้นในโอกาสแรกท่ีทาํได ในกรณีท่ีมีเหตผุล 



เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๑๓ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑ ราชกิจจานุเบกษา 
 

ความจาํเป นจะให มีการรับรองรายงานการประชุมเสียก อนก็ได และเม่ือได ส่ังหรือปฏิบติัตามมติ ดงักล 

าวแล ว ให แจ งให ผ ูร องทุกข ทราบเป นหนงัสือโดยเร็ว 
 

ข อ ๑๗ การนบัระยะเวลาตามกฎ ก.ค.ศ. น้ีสาํหรับเวลาเร่ิมต น ให นบัวนัถดัจากวนัแรก แห 

งเวลานั้นเป นวนัเร่ิมนบัระยะเวลา ส วนเวลาส้ินสุด ถ าวนัสุดท ายแห งระยะเวลาตรงกบั 

วนัหยดุราชการ ให นบัวนัเร่ิมเป ดทาํการใหม เป นวนัสุดท ายแห งระยะเวลา 
 

 

ให ไว ณ วนัท่ี๓๐ กรกฎาคม พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 

สมชาย วงศ สวสัด์ิ 
 

รัฐมนตรีว าการกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประธาน ก.ค.ศ. 



เล ม ๑๒๕ ตอนท่ี๙๔ ก 
หน า ๑๔ 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑ ราชกิจจานุเบกษา 
 

หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใช กฎ ก.ค.ศ. ฉบบัน้ีคอื โดยท่ีมาตรา ๑๒๔ แห งพระราชบญัญติั ระเบียบข 
าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ บญัญติัให หลกัเกณฑ และวิธีการในเร่ืองท่ี เก่ียวกบัการร 
องทุกข และการพิจารณาร องทุกข กรณีท่ีข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกสั่งให ออก จากราชการ 
หรือเห็นว าตนไม ได รับความเป นธรรมหรือมีความคบัข องใจ เน่ืองจากการกระทาํของ ผ ู
บงัคบับญัชาหรือการแต งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั ให เป นไปตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.ค.ศ. จึงจาํเป นต 
องออกกฎ ก.ค.ศ. น้ี 


